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In che modo l’utilizzo
dell’IT può migliorare
il rendimento di

un’impresa?
La tecnologia in molti casi
rappresenta per un’azienda
l’opportunità per incre-
mentare le proprie po-
tenzialità di business,
attraverso l’innovazione
dei processi, la raziona-
lizzazione delle risorse e
la riduzione dei costi
mediante l’eliminazione
degli sprechi. Molto è
stato fatto con evidenti
benefici. Ora però alcu-
ne soluzioni informati-
che sono diventate obsolete per l’evoluzione
delle tecnologie o per i cambiamenti delle te-
matiche di business. Inoltre in passato sono
stati focalizzati soprattutto i processi conside-
rati critici o strategici. E’ necessario ora, con-
sapevoli ormai dei benefici prodotti dall’IT,
proseguire con determinazione sulla strada
del rinnovamento tecnologico, investendo
nell’ingegnerizzazione di nuovi processi e nel-
lo sviluppo di nuove soluzioni.

Quali sono i servizi offerti da Niuma?
In questo contesto di innovazione mettiamo a
disposizione dei nostri Clienti sia soluzioni
chiavi-in-mano sia professionisti dotati di
competenze sulle principali piattaforme tec-
nologiche di mercato per supportarli nella im-
plementazione dei propri progetti. Le nostre
competenze coprono le aree tecnologiche del-
le metodologie, dei linguaggi e degli strumen-
ti di sviluppo applicativo, delle banche dati e
dei sistemi operativi. Competenze funzionali
sono state sviluppate in alcuni specifici ambi-
ti applicativi, quali Revenue Assurance e
Fraud Management nell’area delle Telecomu-

nicazioni, CRM, Billing,
Datawarehouse e Business
Intelligence, Knowledge
Management, e ultimo, ma
non per importanza, e-
Procurement.

A proposito di e-Procu-
rement, come si tradu-
ce in questo ambito il
vostro impegno nello
sviluppo di nuove tec-
nologie?
Stiamo collaborando
con specialisti di Ap-
provvigionamenti per
sviluppare soluzioni in-
novative orientate all’ot-

timizzazione di processi aziendali dell’area
Acquisti. Intendiamo fornire adeguati stru-
menti per supportare la realizzazione di pro-
cessi strutturati e condivisi che favoriscano
da un lato il coinvolgimento della funzione
Acquisti nel business aziendale al fine di com-
prenderne i fabbisogni, dall’altro l’acquisizio-
ne di una conoscenza approfondita del mer-
cato dei fornitori al fine di effettuare acquisti
in modo consapevole ed efficiente. Vogliamo
coniugare le tecnologie informatiche più in-
novative con le esigenze attuali e prospettiche
di chi opera in una funzione Acquisti integra-
ta nel resto dell’azienda. La nostra piattafor-
ma ha visto finora la nascita di due prodotti
web based, che costituiscono degli importanti
strumenti operativi per gestire in modo com-
pleto e strutturato la relazione con i fornitori
e il processo di negoziazione.
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